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Dati Generali

Qui trovi i dati tecnici e contrattuali della fornitura tra cui codice cliente, numero bolletta,
periodo fatturato, modalita di pagamento, segnalazione guasti e contatti ufficiali Touch.

Intestazione

Qui troverai i dati riferiti all'intestatario della bolletta, con
nome, cognome e indirizzo di fatturazione..

0 UP o

—
-
Fornitura Energia Elettrica Mercato Liberd

DATI CLIENTE
Codice cliente TOENOO0O1
Codice fiscale XXXXXXXXXXXXXXXX GENTILE CLIENTE

MARIO ROSSI

VIA GIOVANNI XXIIl, 69
CONTATTACI ]

70121 BARI (BA)
Sito web http://www.up-energy.it
Info e Reclami info@up-energy.it
PEC touch-sri@pec.it
Telefono 0809794930
Orari Lun. - Ven. 9:00/18:00
Segnalazione guasti DISTRIBUTORE S.P.A.

555-888-555
TOTALE DA PAGARE Grazie!
Tutte le fatture precedenti risultano

Numero Bolletta E2209799 del 26/11/2022 pagate.
Periodo Fatturato LUG 2021 85, 37
Modalita di Pagamento BOLLETTINO POSTALE AUTOLETTURA

Dapagare entro il 11/12/2022 Puoi comunicare o inviare
'AUTOLETTURA tramite Whatsapp
al seguente numero ND

Puoi effettuare il pagamento qui
BONIFICO BANCARIO
INTESTATO A

TOUCHSRL

1BAN

SINTESI DEGLI IMPORTI FATTURATI

Visita 'AREA CLIENT!

@ Materia energia 900,00 € SU: Dt fwnww.up-eneray. it

53.0%

Puoi visualizzare i tuoi contratt, le tue
forniture, le tue fatture e pagare
tramite carta di credito/debito,

@ Trasporto e gestione del contatore 100,00 €

@ Oneridisistema 0,00€

FATTURAZIONE ELETTRONICA
Numero fattura elettronica inoltrata

@ imposte 0,00€

allo SDI e valida ai fini fiscali:
E2300001

@ Altre partite 3,00€

Totale Imponibile 0,00€

SPESA ANNUA SOSTENUTA
La Spesa Annua Sostenuta dal
2018-12-22 al 2018-12-22 & pari a
1.000,00€

® A 0,00€

TOTALE BOLLETTA 1.000,00 €

DETTAGLIO FISCALE
Importo Imponibile 10% (su imponibile di euro 77,61)
Accisa sukWh 83 a 0,000000€/kWh 0,00€
Accisa sukWh 83 a 0,000000€/kWh 0,00€
Accisa sukWh 83 a 0,000000€/kWh 0,00€

TOUCH SRL « VIA PRINICIPE AMEDEO, 36 - 70121 BARI (BA)

Informative

Qui trovi tutte le informative riferite alla situazione dei
tuoi pagamenti, come comunicare la tua autolettura,

dati di pagamento e fattura elettronica, informativa
sull'area clienti dove potrai gestire a 360° la tua utenza

Costi in bolletta ed infine la tua spesa annua sostenuta.

Qui trovi le voci che compongono la tua bolletta, con i dettagli
relativi a spesa per materia energia, spesa per trasporto e gestione
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contatore, spesa per oneri di sistema e imposte, altre partite e IVA.
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Dati Fornitura
Qui trovi i dati tecnici e contrattuali della fornitura tra cui ubicazione, codice POD

identificativo della fornitura, data di attivazione contratto, consumo annuo, dati tecnici di
tensione e potenza e la data di applicazione delle attuali condizioni contrattuali.

Dettaglio importi

Qui troverai il dettaglio degli importi fatturati in bolletta

nel periodo di riferimento

Tipo Consumo

Numero Bolletta E2300001

Indirizzo di fornitura VIA MARGHERITA 58

POD ITO09E99823349 Tipologia Cliente DOMESTICO

Tensione 200V

Datainizio fornitura 01/01/2022 Data fine contratto 01/01/2025

Nome Offerta Luce Amica 2030 Domestico - FIX Codice Offerta 020443ESFFLOTXXLUCEA2030D005
2023

Data fine Offerta 01/01/2025

Tipo contatore Elettronico Per Fasce Orarie (EF)

Consumo annuo F10kWh F20kWh F30kWh

da Feb 2023 a Mar 2023

Potenza disponibile 200,00 kW Potenza impegnata 150,00 kW

Potenza massima orelevata 180.00 kW, Onzione Tariffaria

Periodo di competenza

p—
CONSUMI ELETTUI

da 01/01/2022 2 01/01/2023

SINTESI DEGLI IMPORTI FATTURATI - GENNAIO 2022

@ spesaper lamateria energia 0,00€
[ ] il traspe i 100,00 €
© spesaper oneri di sistema 0,00€
@ imposte 900,00 €
Accisa sukWh 150 a 0,000000€/kWh 0,00 €
Accisa sukWh 12 a 0,022700€/kWh 0,27€
@ Altre partite 0,00€
Totale Fornitura 0,00 €
[ ] 1876 €
®wa 6,36€

(su ,61) 6,36 €
Importo Fuori CampolVA (su imponibile di euro 18,76) 0,00 €
Totala Fattura 100000 €

Totale 162 kWh

Feb 2023 (E)

DataLettura Tipo Lettura Energia Attiva (kWh) Energia Reattiva (kVarh) Potenza (kW)

F F2 F3 F1 F2 F3 Fl F2 F3
31/03/2023 RealeDistributore 3.020 3.085 3475 121 102 1, 1,65 322 2,42
28/02/2023 RealeDistributore 2,969 3.019 3.430 121 102 1 1,65 322 2,42
Totali 51 66 45 [ o o 1,65 3,22 2,42

Mar 2023 (E)

TOUCH SRL « VIA PRINICIPE AMEDEO, 36 - 70121 BARI (BA)
P.IVA/C.F. 08654320723 « +39 0809794930 « « touch-sri@pec.it

Letture

Qui vengono riportate le tue letture in bolletta in base alla tipologia
di lettura, la data in cui vengono effettuate, le fasi ed i periodi di
conumo.
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Calendario Consumi

Qui troverai il calendario con all'interno il dettaglio specifico dei consumi giornalieri nel
periodo di riferimento della tua bolletta.

Grafico Consumi

Qui troverai il grafico dei consumi stimati nel periodo di riferimento,
il consumo medio ed i riferimenti al giorno in cui ai consumato meno
ed il giorno in cui hai consumato di piu.

Calendario Consumi
Gennaio 2023

01 02 03 04 05 06 07
3,37 kwh 7,32 kwh 7,86 kwh 6,88 kwh 7,98 kwh 2,72 kwh 5,17 kwh
08 09 10 11 12 13 14
6,70 kwh 5,34 kwh 9,73 kwh 7,14 «wh 8,62 kwh 5,77 kwh 8,22 kwh
15 16 17 18 19 20 21
6,08 wh 10,64 kwh 5,13 kwh 6,44 kwh 6,47 kwh 6,69 kwh 3,42 kwh
22 23 24 25 26 27 28
6,29 kwh 6,99 kwh 8,76 kwh 7,09 kwh 6,21 kwh 8,92 kwh 4,94 «wh
29 30 31
5,53 kwh 7,52 kwn 6,37 kwh
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— Consumi (kWh)

Consumo Medio: 6,65 kWh
Il giorno che hai consumato di piu: 16 Gennaio (10,64 kwh

¥ 1l giorno che hai consumato di meno: 06 Gennaio (2,72
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Informative sul pagamento

Qui troverai tutte le informazioni riferite ai metodi di pagamento, interessi su ritardo, azioni
in caso di mancato pagamento e come rateizzare le tue bollette.

Informative Generali

Qui troverai informazioni generali riguardanti bonus
sociale, aggiornamento dei corrispettivi, fatturazione
elettronica e altri servizi utili.

COME PAGARE LA BOLLETTA
£ possibile pagare la bolletia energeica ullizzando una delle seguent modaia

- Addebito diretto inconto corrente (SEPA)

- Bonificointestalo a Touch Sr- UpEnergy - VIA PRINCIPE AMEDEO,36 - 70121 (BA)- IBAN: [T79G0306904067100000013140
- Bolltino Postale concodios conto 1072207861

COME SCARICARE IL DETTAGLIO DELLA FATTURA

code, farea dlient, oppure inviare una richiesta alfindirizzo info@up-energy.it

INTERESSI DI RITARDO PAGAMENTO
Touch Si- boletia (®08)
peri clientidomestic
AZIONI IN CASO DI MANCATO PAGAMENTO
n caso di Touch Sr - UpEnergy inverd AR, fax0 PEC,
6 15 giomi oppurea ricevimento, da vendita, dela ricevuta cliente finale della costtuzione in
mora trasmessa tramite posta_slettronica cortficata, oppure dala data di Tesercente la Ia data di invio della

1l Cllente dova rascorsi
3 (e) giomi lavorativi decorreni dalla scadenza del termine ultimo indicato per effettuare il pagamento, senza che il Cliete abbia_comunicato I Toueh 8- UpEnergy procedrd dela fornitura di
energi cleirioa elo as nalrale por uno 0 i Puni i Prlevo nelia foaia dl Gento. La raivaziono dollafomiura a segui dolla sospensione por el ispeto del
ARERA. Qualora i Distrbutore Locale sia forniura per cause mputabil al Cliente 0 a terzi i sensi ne\cnmma 7o evera B et De AHERADC 9331070, Toue - UpErerdy

ichiedere al DL st
igente. i materia, Jat
RATEIZZAZIONE
Telefono: 0809794930; E-mail info@up-energy.it
CANONE RAI
o gge di Bilancio 2024 py anone Rai renergia elettrca in 10 rate mensii da 9 Euro. ll primo addebito del canone avverra
nella 1 gennaio 2024, residente,
& delrelativo alla boleetta,che, residente, avverra senza ulterori verfiche sulla residenza.

FATTURAZIONE ELETTRONICA
Questo documento o | datl facall presen nlle fatura aleioica crgnale gl vasrassa tnts 8 Ssema disrsouiio (Dacst el Miitaro delfEoonoia o dlle Finanze dol 7 rarzo 2008).Se sof un
consumaioes fnsie persona lce, o el i aderfo- o aderal et | 28 febbrlo 2021 - o sz e acquisizione rate, puoi
ovarola. Taira sironics rgrale el s area fieervata ol s web dola iosea Agenzia, 5o 56l U coneuatore Ings dhers da poreona 193 (Qundl ad 6o I oM, rolave 8 eondomai. ane o
commerciae,..a atura oltirorica riginal & g disponibi nafarearisonvaado i v it Agensia Entrate:por contnuaro a visualisare o atiure dlatroncha anche Gopo i 26 abbreto, 6 non g provvoduto

SERVIZIO CONCILIAZIONE CLIENTIENERGIA

Qualora siverifichino rela che non sono hsi ,i Clienti, secondo_quanto previsto dalla normativa vigente,
possono icarere alo Strumanto dells concilasions che consente i rovare una soluzone condivia a Touch S - oEneray o Clonte,arime.d Hiorere o cs evdno. Tols opporumia renca ne
Iazienda su

e Tonurasiane. & merosts  rlaie o convat Tostn 51 UpEnerey sdutsce o Senveio Conasione Chom Erergi o qunls Touth S1- Upenoray pavecipa ativaments, S ot ol
Acairente Unico, anchisssa nel rispetto dalle disposizioni in materia ADR, cosi come previsto dal Testo Integrato della Conclliazione (Delibera ARERA 200/2016). Tale modalita & disponibile sia per gli usi
domesiici che non. Per ulerior informazioni & possibile consultare Ia relativa sezione del portale Arera allindirizzo:hiips:/www.arera ititlconsumatoriconcilazione.him, oppure diretiamente i sito web. dello
Sportello per il Consumatore di Acquirente Unico all'indirizzo:

ALTRISTRUMENTI DICONCILIAZIONE

Pera risoluzione delle problematiche relative al contratto di fornitura, i clienti hanno a_di he al DR Inparticolare, ARERA, autorita competente

per PADR nei settori regolati con delibera haistituito I modalita diiscrizione procedure dirisoluzione
delrAutorita, controversie insorte possibile rivolgersi

Gli Organismi X or Commercio, che intendano inviare a Touch S - UpEnergy un invito per esperire un tentativo di conciliazione

COMUNICAZIONI DELL'/AUTORITA DI REGOLAZIONE PER ENERGIA RETIE AMBIENTE

Gentle clente,
- nelcasoin el avesse dirto i bonus sociali pe a foniura i energia elttca, gas DSU per| funzionali
automatica dei suddetti bonus sono trattati da ARE hitps:/iwy itbonus_privacy. La presente comunicazione & effettuata
a anPhr\n di tutti i componenti il nucleo amitare s co aos personali sono raccolii attraverso la DSU sottoscritta da\dlrmamm?

vigente, e contrattuali per
e {Autori i Reglazino perEnorga ol o Ambint).Perveriare soa drito a questa lla, consl oo HAEEA oo itconsumatori o chiami i numero verde 800.166.654.
- il servizio di maggior utela con egolazione per disponibile peri soliclienti "vulnerabili i energia
elettrica, 3pil attivo per Per sapere se Leineh: sito i ARERA il numero verde 800.186.654.

indicatitra gliimporti fatturatiin bolletta.
- BONUS SOCIALI ELETTRICO E GAS PER DISAGIO ECONOMICO - Per ottenere | bonus sociali eletirico o gas  necessario presentare ogni anno la Dichiarazione Sostitutiva Unica (DSU) e oftenere
un‘attestazione ISEE e-t-isee) entro la soglia prevista dalla normativa. Per maggiori informazioni contatti il Numero Verde
800.166654 o visiti il sito https:/www.arera.it/itbonus_sociale.htm.

- per trovare modi per migliorare Ia tua efficienza energtca pui consultare www.renaelnetbolietia

te vulnerabile o lo diventa, ha diritto di essere fornito nel servizio di maggior tutela. Fino al 30 giugno 2025, in alternativa, pud scegliere il contratto del servizio a tutele
Graduall (STO). Por ndividuare l fornitore STG. competente nella Sua area o 1 Informazion per 12 scelt, wisit | sito. Jell Autorits di Regolazione per Eneria Retr @ Ambients (ARERA)
www.arera.it/consumatori o contatti il numero verde 800.166.654.

- qualora il Suo indicatore della situazione economica equivalente (ISEE) abbia un valore fino a 25.000 euro Lei ha diito a ricevere automaticamente un contributo straordinario el valore di 200 euro sulla
fomitura df snergia elsirica. A a fine [INPS comurica | Suoi dtf personak, reameesi con il modelo DSU per Is defnzione deNISEE. o sirettamerte unzional alfatrbulone autometica del suddstto
contributo straordinario, at e ltrattera, in qualita di ttolare del trattamento, in conformita alle indicazioni contenute nellinformativa Privacy disponibile allink: [https://www.arera. itl...].
Comuneasiona's itetata a vaneii.di componenti maggiorenni il nucleo familiare i cui dati personali sono raccolt attraverso la DSU sottoscritta dal dichiarante.

stesso periodo
e per. ituoi diritt

—  Mix Energetico

Qui trovi tutte le informazioni inerenti alla composizione del mix
energetico medio nazionale per la produzione di energia elettrica e
quella utilizzata dall'impresa nei due anni precedenti.
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