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Dati Generali 
Qui trovi i dati tecnici e contrattuali della fornitura tra cui codice cliente, numero bolletta, 
periodo fatturato, modalità di pagamento, segnalazione guasti e contatti ufficiali Touch. 

 
Intestazione 

Qui troverai i dati riferiti all'intestatario della bolletta, con 
nome, cognome e indirizzo di fatturazione.. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Costi in bolletta 

Informative 
Qui trovi tutte le informative riferite alla situazione dei 
tuoi pagamenti, come comunicare la tua autolettura, 
dati di pagamento e fattura elettronica, informativa 

sull'area clienti dove potrai gestire a 360° la tua utenza 
ed infine la tua spesa annua sostenuta. 

Qui trovi le voci che compongono la tua bolletta, con i dettagli 
relativi a spesa per materia energia, spesa per trasporto e gestione 
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contatore, spesa per oneri di sistema e imposte, altre partite e IVA. 
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Dati Fornitura 
Qui trovi i dati tecnici e contrattuali della fornitura tra cui ubicazione, codice POD 
identificativo della fornitura, data di attivazione contratto, consumo annuo, dati tecnici di 
tensione e potenza e la data di applicazione delle attuali condizioni contrattuali. 

 

Dettaglio importi 
Qui troverai il dettaglio degli importi fatturati in bolletta 

nel periodo di riferimento 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Letture 
Qui vengono riportate le tue letture in bolletta in base alla tipologia 
di lettura, la data in cui vengono effettuate, le fasi ed i periodi di 
conumo. 
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Calendario Consumi 
Qui troverai il calendario con all'interno il dettaglio specifico dei consumi giornalieri nel 
periodo di riferimento della tua bolletta. 

 
Grafico Consumi 

Qui troverai il grafico dei consumi stimati nel periodo di riferimento, 
il consumo medio ed i riferimenti al giorno in cui ai consumato meno 

ed il giorno in cui hai consumato di più. 
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Informative sul pagamento 
Qui troverai tutte le informazioni riferite ai metodi di pagamento, interessi su ritardo, azioni 
in caso di mancato pagamento e come rateizzare le tue bollette. 

 
Informative Generali 

Qui troverai informazioni generali riguardanti bonus 
sociale, aggiornamento dei corrispettivi, fatturazione 

elettronica e altri servizi utili. 
 
 
 
 
 
  
 
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Mix Energetico 
Qui trovi tutte le informazioni inerenti alla composizione del mix 
energetico medio nazionale per la produzione di energia elettrica e 
quella utilizzata dall'impresa nei due anni precedenti. 
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